3.1.1.5 Politicas

La politica es el conjunto de relaciones derivadas de la interaccion de los seres humanos
como consecuencia de vivir en sociedad.

Politica lo es todo, podemos decir que la unidad minima para que exista la politica es la de
dos personas. Es decir, con que dos personas se relacionen ya hay politica. Esta surgio
con el fin de mediar entre los conflictos que experimentan los individuos de una comunidad.

¢A qué se deben estos conflictos? A que cada ser humano es particular, tiene su propias
inquietudes, su particular forma de ver la vida y de como ha de abordarse la misma, y a si
los integrantes de una comunidad deben (0 no) ayudarse entre si.

Todo ello da lugar a una desigualdad en la riqueza y recursos que poseen los ciudadanos.
En definitiva, se debe a que cada uno de los individuos que conforman una comunidad,
tienen actitudes y aptitudes diferentes.

Origen de la politica

La politica también se origina debido a que el hombre es un ser sociable, el zoon politikon
como diria Aristoteles.

Por eso nace la politica, para mediar entre los conflictos que van sucediendo entre las
personas que integran una comunidad determinada. Hemos contestado a porqué se deben
los conflictos, pero no a como se resuelven.

Cruda o no, la realidad es que se solucionan mediante la fuerza, la coaccién y la amenaza.
Para asegurar una distribucién de los recursos mas equitativa, la comunidad que se han
conformado (ya sea Estado, region, ayuntamiento o una tribu indigena) establece unas
reglas que han de ser respetadas y acatadas por todos.

Los impuestos, la sanidad y educacion publica, las leyes, las infraestructuras de un pais,
etc. Se acometen desde la politica y se hace de forma vinculante, de ahi su caracter
coactivo. Por ejemplo, si el Parlamento de un pais decide que el impuesto de sociedades
ha de ser del 20%, todo el mundo quiera o no tiene que aceptarlo y someterse a ello, ya
que las decisiones que se toman se hacen en representacion del ciudadano. Al menos en
sistemas democraticos.

Otro ejemplo a menor escala seria el siguiente: si un barrio presenta mayor indice de
delincuencia que otros, a través de la politica se intenta resolver ese problema. Por lo que
dos opciones serian: o se destina mas policia o seguridad hacia ese barrio, 0 se intentan
realizar politicas sociales o de insercion. La forma en la que se abordan dichos problemas
se debe a las ideologias politicas.

Un elemento inherente a la politica es el poder, en el momento en el que se relacionan dos
personas se establecen relaciones de poder y de sumision, que dependen de numerosos
factores. Unos autores definen que el poder es como un instrumento que se detenta y se
usa contra alguien. Otros, en cambio, creen que deriva de las relaciones entre sujetos o
grupos.



Las politicas de una empresa conforman el régimen aplicable no solo para el compliance,
sino también para la operatividad de cualquier organizaciéon. Ademas, son un elemento
importante para promover un desarrollo rentable y ajustado a las normativas aplicables.

¢, Qué son las politicas de una empresa?

Las politicas de una empresa son el conjunto de normas internas que se disefian para
regular y delimitar las reglas de conducta dentro de una organizacion. Describen las
responsabilidades tanto de los empresarios y altos cargos como de los empleados en todos
los niveles jerarquicos.

Tienen como obijetivo proteger los derechos de los trabajadores, asi como los intereses
comerciales de los empleadores.

Dependiendo de las necesidades de cada negocio, las politicas pueden establecer reglas
relacionadas con la conducta de los empleados, la asistencia, el cddigo de vestimenta, la
privacidad, responsabilidad de sustentabilidad, compliance, seguridad y otras areas
relacionadas con los términos y condiciones de empleo.

Tipos de politicas en una empresa
Las politicas empresariales se clasifican de acuerdo con:

El alcance o la jerarquia: Se dividen en politicas generales (comunes a toda la empresa) y
especificas (para cada departamento).

El ambito de la empresa: por ejemplo, politicas financieras, de operacion, de personal, de
privacidad, entre otras.

El periodo de tiempo: pueden ser a corto o largo plazo.
Ejemplos de politicas empresariales

Para que comprendas mejor este concepto, a continuacion definimos algunos ejemplos de
las politicas empresariales mas relevantes en la actualidad.

Politica de compliance

Una politica de compliance es la que contempla el seguimiento cabal del conjunto de
normas que posee una organizacion para crear, revisar, distribuir y rastrear las acciones y
procedimientos orientados a cumplir con las leyes, reglas y regulaciones vigentes.

Este instrumento debe abordar las siguientes preguntas:
¢ Quién es responsable de mantener y probar el compliance?;
¢,Con qué frecuencia deben revisarse y actualizarse las politicas de cumplimiento?;

¢Como se responsabilizan los empleados de las politicas y procedimientos de
cumplimiento?;

¢ Pueden los empleados acceder rapidamente a los procedimientos criticos del trabajo en
el campo cuando sea necesario?;



¢,.como prueba la organizacion el cumplimiento de sus politicas?

Con un sistema que aborde estas preguntas, la compafiia mitiga los riesgos asociados a su
responsabilidad, protegiéndose a si misma, a sus empleados y a la comunidad.

La acreditacion es a menudo la forma en que las organizaciones demuestran el
cumplimiento de las leyes, los reglamentos y las mejores practicas, pero sin tecnologia para
automatizar elementos del programa de cumplimiento, mantener la acreditacion puede ser
abrumador.

Politica de sostenibilidad

Son directrices que orientan las acciones de una empresa para alcanzar los objetivos que
se han propuesto en materia de sostenibilidad. Se consideran guias para la accién y es
importante que se establezcan porque permiten la generacion de proyectos y programas
empresariales que unifican la manera de operar de la compainia.

Con el movimiento verde en pleno apogeo, los negocios no pueden quedarse atras y la
elaboracion e implementacion de politicas de sostenibilidad es una muestra de que estan
integrando el cuidado medioambiental como misién de la organizacion.

Elaborar este tipo de politicas también es Uutil para encontrar nuevas formas de ser
eficientes, ahorrar costos y mejorar el negocio.

Estos son algunos ejemplos de acciones compatibles con las politicas de sostenibilidad
ambiental de una empresa:

Reemplazar la mayoria de las bombillas por bombillas de bajo consumo como LED.

Dejar de lado el uso del papel e incorporar tecnologias como la firma electrénica que
permiten la prestacion de consentimiento y la formalizacion de acuerdos en minutos de
manera digital y remota.

Eliminar el uso de productos desechables.
Comprar productos de papel elaborados a partir de material reciclado.

Ofrecer a los empleados teletrabajar de manera hibrida para disminuir los consumos en la
oficina.

Invertir en herramientas digitales en la nube que permitan la interaccion entre los
trabajadores sin que tengan que trasladarse o enviar documentos impresos.

Una vez definidas las acciones factibles de ser implementadas en tu empresa, podras
redactar la normativa. El objetivo de esta guia es que sea concisa, objetiva y facil de
comprender por todos los miembros de tu organizacion.

Politica de seguridad en Tl

Una politica de seguridad de TI identifica las reglas y los procedimientos para todas las
personas que acceden y utilizan los activos y recursos de tecnologias de la informacién en
una organizacion.



En este caso, se trata de un instrumento reglamentario interno que busca determinar las
normas y procedimientos que deben aplicar quienes tengan acceso a los activos y recursos
del negocio.

Se trata de un modelo de la cultura organizacional cuyo contenido se basa en la forma de
operar de los colaboradores respecto a los datos que manejan, como pueden acceder a
ellos y como desempefian su trabajo.

Por lo tanto, una politica de seguridad de TI efectiva es un documento Unico para cada
organizacion, cultivado desde las perspectivas de su gente sobre la tolerancia al riesgo,
cémo ven y valoran su informacion y la disponibilidad resultante que mantienen de los datos.

Por esta razén, muchas empresas encontraran inapropiada una politica de seguridad de TI
repetitiva debido a su falta de consideracion sobre como las personas de la organizaciéon
realmente usan y comparten informacion entre ellos y con el publico.

Las caracteristicas de este tipo de politicas incluyen:

¢ Confidencialidad de los activos digitales frente a sujetos no autorizados;

¢ Integridad, que asegura la no alteracién de la informacion; y

¢ Disponibilidad o que los datos estén en una base central a la que solo pueden
acceder usuarios autorizados.

Como ves, las politicas de una empresa son la base de tus operaciones y del cumplimiento
legal, por lo que deben estar correctamente establecidas de acuerdo con la naturaleza de
las actividades de tu negocio.

https://www.docusign.com/es-mx/blog/politicas-de-una-empresa

https://www.youtube.com/watch?v=4CTrOpfFhvw

https://www.youtube.com/watch?v=3v50g9Sa2LAo



https://www.docusign.com/es-mx/blog/politicas-de-una-empresa
https://www.youtube.com/watch?v=4CTr0pfFhvw
https://www.youtube.com/watch?v=3v5OqSa2LAo

